附件1
吉华街道中海怡翠社区创建“健康社区”
工作实施方案

根据全国爱卫会《关于开展健康城市健康村镇建设的指导意见》要求，按照市爱卫会《深圳市建设健康城市实施方案（2017-2020）年》工作部署，在街道办事处正确指导下，进一步加强中海怡翠社区创建“健康社区”的职责和任务，做到分工协作，群策群力，共同推进健康社区的建设。现拟定实施方案如下：

一、指导思想  

以“三个代表”重要思想和党的十九大精神为指导，紧扣创建健康社区标准，以强化居民的环境意识、卫生意识、健康意识、文明意识为重点，通过系列活动的开展，在辖区内形成健康的氛围，切实推进创建“健康社区”工作的顺利开展。

二、工作目标

“健康社区”创建以提高健康素质、创造健康环境、倡导健康生活为核心，重在过程、重在参与、重在实效。要通过开展健康社区创建活动，调动各方面的积极因素，营造健康生活方式的支持环境，普及健康生活方式相关知识，提供健康生活方式指导，培养居民健康意识，最终提高全体居民的健康生活水平和生活质量。

三、组织领导

成立中海怡翠社区创建“健康社区”工作领导小组，具体负责创建“健康社区”建设的统筹谋划、调度协调、指导督促等工作。组长由由中海怡翠社区党委书记、工作站站长，副组长由中海怡翠社区工作站副站长担任，成员包括中海怡翠社区城管所副所长、中海怡翠社康服务中心主任、中海怡翠学校校长、中海怡翠社区第一幼儿园园长、中海怡翠社区第二幼儿园园长、茵悦之生花园幼儿园园长、中海怡翠社区老年人协会会长、万科（中海怡翠）服务中心经理、碧桂园（茵悦之生）服务中心经理。领导小组下设办公室，办公室主任由黄亮钧担任，具体负责处理日常工作，办公室设在中海怡翠社区工作站。
四、创建内容及主要任务

（一）“健康社区”办公室。

1、负责日常创建和有关协调工作，拟定创建工作计划、方案和相关制度。

2、积极与辖区单位沟通联系，开展形式多样的活动，按要求做好创建资料汇总整理等工作。

（二）健康环境。
1、开展无烟环境建设。主要建筑物入口处、楼梯、公共厕所、会议室、活动室等区域有明显禁烟标识，无烟草广告和促销。至少举办一次以控烟为主题的宣传活动。

2、开展健康促进场所建设。设有公共文体健康主题公园、健康长廊等场所，配套健身、文体娱乐设施。

3、开展公共卫生建设。一是环境卫生建设。建立一个卫生治理长效机制，卫生设施配备齐全，做到垃圾日产日清，生活垃圾清运率100%；公共厕所内外环境整洁，有专人保洁；辖区单位开展“除四害”工作，有登记记录。二是公共卫生建设。以创建食品安全示范区建设为载体，强化公共场所卫生管理和食品安全整治，确保经营单位卫生许可证持证率达到90%以上。

（三）健康服务。
1、开展丰富多彩的健康教育活动。按照创建“健康社区”的要求，有计划地开展健康知识讲座、健康知识竞赛、健康主题演讲、戒烟竞赛以及健康咨询等健康活动。

2、开展形式多样的健身活动。结合社区实际，有组织、有计划开展各种健身活动。如开展乒乓球赛、羽毛球赛、健身操等体育运动，增强社区居民体魄；开展文艺晚会等文艺活动提高社区居民艺术修养。

3、开展残疾人社区康复服务。建立康复档案，掌握社区内残疾人康复情况；社区设有一定数量的无障碍通道，定期举办知识讲座、开展康复知识及宣传。

（四）健康行动。

1、开展健康家庭评选活动。采取自愿申报、社区推荐等方式，结合健康家庭评价标准，开展健康家庭评选活动。 

2、定期组织健康体检。定期组织社区婚育、孕产妇、65岁以上人群开展健康体检，并统计辖区内的肥胖和吸烟人数。 

3、组建宣传阵地。利用社区宣传栏、QQ群、微信公众号、短信等方式宣传健康教育活动。

五、保障措施

（一）提高认识，加强领导。按照创建“健康社区”考评标准和要求，成立创建“健康社区”工作领导小组，结合各自职责和工作安排，创造性的开展各项活动。

（二）精心谋划，周密部署。紧密联系工作实际和居民的思想实际，把创建工作与业务工作有机结合，精心谋划制订完备的工作计划，做到有计划、有目标、有举措、有考核。广泛动员，上下联动，人人参与，不断扩大创建活动覆盖面，提高创建活动的参与度和影响力。

（三）加强宣传，营造氛围。充分利用宣传栏、橱窗、微信公众号等宣传渠道，大力宣传创建“健康社区”的目的和意义，使创建健康社区深入人心、家喻户晓，使学习健康知识、实践健康理念、倡导健康生活方式成为群众的自觉行动，努力掀起人人参与、全民共建的热潮。 

（四）严格管理，加强督导。创建领导小组办公室将采取召开座谈会、随机抽查等方式，了解活动进展情况，总结交流工作经验，研究解决实际问题，确保活动有序推进，扎实长效开展。

 

附件：吉华街道中海怡翠社区创建“健康社区”考评标准

附件：

吉华街道中海怡翠社区创建“健康社区”考评标准
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	考评标准

	一、组织保障
	（一）组织制度
	1.成立建设“健康社区”工作领导小组。
	（1）主要领导担任领导小组负责人； 
（2）工作网络健全，有多部门参与工作机制； 
（3）采取召开居民大会、倡议书入户等形式充分发动社区居民参与健康社区建设。

	
	
	2.制定建设“健康社区”工作计划和各项规章制度。
	（1）制定健康社区工作计划；
（2）制定促进社区健康的规章制度和相关措施。如改善社区环境卫生、落实公共场所无烟、促进居民采取健康生活方式、困难家庭健康帮扶措施等。

	
	
	3.有突发事件应急预案。
	（1）制定预防控制突发公共事件应急预案；
（2）组织居民开展应急演练活动。

	
	（二）保障措施
	1.有“健康社区”工作经费投入；配备专职或兼职人员。
	（1）有专项经费投入；
（2）有专兼职人员负责工作开展。

	
	
	2.有实施方案、督导和考评记录。
	（1）开展社区居民健康现状调查，制定建设健康社区工作实施方案，职责分工明确，责任落实；
（2）有工作考评记录，有自评，有总结；
（3）开展培训、督导等工作。

	
	
	3.有完整的建设健康社区工作资料档案。
	（1）资料档案齐全；
（2）档案资料及时更新，定期整理。

	
	
	1.社区整洁，无杂草丛生，无卫生死角，垃圾日产日清，垃圾分类管理。
	（1）社区日常保洁质量好，干净整洁，垃圾桶(屋)等卫生设施配置到位；
（2）建立环境卫生管理制度，垃圾日产日清，生活垃圾清运率100%；


	二、健康环境
	（一）硬环境
	2.辖区建筑工地内外环境整洁，无卫生死角。
	（1）辖区内建筑工地围蔽施工，建筑工地实行封闭式管理，不污染周围环境；
（2）施工场地秩序井然，无垃圾堆积，排水通畅，无蚊、蝇孳生地，施工人员生活设施符合卫生要求。

	
	
	3.病媒生物控制达到国家C级标准。
	（1）按照统一部署，动员群众参与，组织开展病媒消杀行动；

	
	
	
	（2）定期监测“四害”密度，督促辖区内居民小区、各类单位开展除“除四害”工作，有登记记录，资料齐全。

	
	
	4.农贸市场卫生符合要求。
	（1）规范农贸市场管理，制度完善；
（2）市场内外环境整洁，布局合理，基础设施完好，公厕清洁，无杂物垃圾堆放。

	
	
	5.餐饮服务经营单位食品经营许可证、公共场所经营单位卫生许可证持证率。
	（1）辖区内餐饮服务经营单位食品经营许可证持证率90%以上；
（2）辖区内公共场所经营单位卫生许可证持证率达到90%以上。

	
	
	6.水体卫生及水质情况。
	（1）河涌整洁，水面无漂浮垃圾，河涌无淤塞；
（2）定期进行监测，监测结果均达到V类以上。

	
	
	7.辖区内公共厕所符合《环境卫生设施设置标准》的要求。
	（1）社区内公共厕所内外环境洁净，有专人保洁；
（2）达二类或以上标准（公厕标准参考CJJ.14-2005）。

	
	
	8.公共绿地覆盖率。
	（1）社区绿化覆盖率≥35%；
（2）公共环境建有绿化美化景点≥3个，花基花坛完好率≥85%。

	
	
	9.下水道暗渠化。
	（1）下水道暗渠化率达95%；
（2）下水道通畅，无破损，无污水横流。

	
	
	10.辖区内企业和工厂符合环保、卫生要求。
	（1）有辖区内企业和工厂登记名册和日常巡查记录，企业和工厂符合环保要求，污染物排放达标；
（2）符合卫生工作要求，做好保洁、健康教育、除四害等工作。

	
	
	11.公共文体设施齐全。
	（1）社区设有公共文体健康主题公园、健康步道、健康长廊等健康促进场所，配套健身、文体娱乐设施；
（2）社区公共设施满足居民需求。

	
	
	12.社区内企业和工厂职业健康环境良好。
	厂区内工作及生活环境良好。

	
	（二）软环境
	社区文化建设。
	（1）注重社区健康文化建设，定期组织社区居民议事会，收集居民关于有利于社区卫生健康的意见和建议，并纳入社区整改提升计划，逐一落实的；
（2）组织开展爱心活动，帮扶困难居民；
（3）加强宣传，倡导文明、健康、礼貌、和谐、友爱的行为规范。

	三、健康服务

	（一）健康教育
	1.建设全民健康生活方式行动健康支持性环境。
	（1） 为社区居民提供免费测量血压和体重的设施；
（2） 提供5种以上可供群众取阅的健康生活方式宣传材料，并有健康支持工具（身高体重计、腰围尺、壁挂BMI尺、膳食宝塔挂图、控油壶、限盐勺等）展示。

	
	
	2.建立健康教育活动室。
	（1）建立社区居民健康教育活动室；
（2）配备有预防疾病、控烟、合理膳食、用药安全，科学锻炼等健康知识内容的书籍不少于10种50本；
（3）建立书名册，纳入管理。

	
	
	3.设立健康教育宣传专栏。
	（1）设有专用健康教育宣传栏；                        
（2）宣传内容包括控烟、慢性病、健康素养66条等内容；    
（3）宣传栏定期更新，更新内容均有归档。

	
	
	4.定期派发健康教育宣传资料。
	（1）社区每年分发由区、镇（街道）下发的健康素养66条、预防高血压和糖尿病等宣传资料，《居民健康素养指导手册》在辖区居民知晓率达90%以上；
（2）分发资料有登记记录。

	
	
	5.利用新媒体开展健康教育。
	利用微信公众号、QQ群、短信等开展健康教育。

	
	
	6.定期开展健康讲座。
	（1）每年组织社区居民开展健康讲座或主题活动6次以上，内容包括保健、常见病防治、传染病防控、应急救护心理健康等方面的知识和技能；
（2）定期邀请有资质的机构或专家为社区居民提供心理健康指导服务；
（3）每次均有工作记录。

	
	
	7.广泛开展健康促进场所活动
	开展健康社区促进活动

	
	（二）预防保健
	1.协助社区卫生服务中心对居民进行健康体检，建立健康档案，实行健康管理。
	（1）每年组织社区婚育、孕产妇、65岁以上人群开展健康体检，年度体检率≥60%；
（2）居民健康档案建档率≥80%；
（3）社区卫生服务中心健康档案资料实行信息化系统管理。

	
	
	2.老年人健康管理。
	（1）社区内65岁以上老年人年度健康管理率达65%；
（2）社区内65岁以上老年人年度中医药健康管理率达40%。

	
	
	3.儿童免疫规划管理。
	（1）辖区内儿童建证建卡率100%；
（2）以镇（街）为单位，儿童国家免疫规划疫苗全年累计接种率达95%以上。

	
	
	4.协助开展疾病防控工作。
	（1）协助社区卫生服务站对社区内居民传染病以及慢性病等工作组织协调和宣传发动工作；
（2）协助社区卫生服务站完成对结核病、精神病、高血压、糖尿病等病人的登记、治疗追踪和病情随访。

	
	
	5.高血压糖尿病病人管理。
	高血压糖尿病病人管理达到国家要求。

	四、健康行动
	（一）组织行动
	1.组建辖区高血压、糖尿病等健康自我管理小组。
	社区组建辖区高血压、糖尿病等健康自我管理小组，在社区卫生服务站医生的指导下，组长定期组织组员学习健康知识并开展健康促进活动的。

	
	
	2.开展流动人口爱国卫生工作。
	（1）在员工宿舍、出租屋等流动人口聚居地开展健康教育、防病除害等内容的爱国卫生工作，设立健康步道，健康长廊、健康小屋、健康公园的；
（2）开展员工宿舍、出租屋等流动人口聚居地环境卫生整治行动，卫生保洁到位，无垃圾堆积和污水横流等现象。

	
	
	3.开展社区养老服务。
	（1）按照标准设置社区养老服务设施；
（2）协调社区服务中心、社区卫生、文化、体育等公共服务设施为老年人提供服务；
（3）推动社区建立坡道、电梯等与老年人生活密切相关的无障碍公共设施。

	
	
	4.开展残疾人社区康复服务。
	（1）建立康复档案，掌握 社区内残疾人康复情况；
（2）社区内设有残疾人活动场所，配备一定数量的康复器材，定期为社区内残疾人举办知识讲座，开展康复知识咨询及宣传。

	
	
	5.开展形式多样的有益于居民身心健康的文化娱乐活动。
	（1）有居民自发组织的健身、文娱团体队伍至少3支；

（2）利用主题公园、文体活动室等开展文化娱乐活动；

（3）结合社区文化特色，开展武术、舞狮等特色活动。

	
	
	6.开展控烟工作，室内公共场所禁止吸烟并有禁烟标志，辖区无烟草广告，有控烟宣传活动。
	（1）社区制定切实可行的控烟措施或规定并落实；
（2）开展控烟宣传，会议室及室内公共场所等指定位置有控烟标识。

	
	
	7.打击非法行医。
	社区内无非法行医点。

	
	
	8.辖区内积极开展健康单位、健康家庭创建。
	（1）辖区内单位积极开展健康单位创建；
（2）辖区内家庭积极开展建设健康家庭工作。

	
	（二）行动效果
	1.居民对“健康社区”创建工作满意率。
	社区居民对“健康社区”创建工作满意率达75％。

	
	
	2.社区居民健康素养水平。
	（1）居民健康素养水平在原基础上提高10%；
（2）健康行为形成率达40％。

	
	
	3.超重肥胖比例。
	（1） 社区针对超重肥胖人群开展健康干预；
（2） 超重肥胖比例低于深圳市居民平均水平。

	
	
	4.社区居民健康及急救技能掌握情况。
	（1）居民基本健康技能掌握率达40％；
（2）应急救护技能掌握率达万分之2。

	五、一票否决
	
	1.当年发生甲、乙类传染病暴发疫情。
	申报和评估的健康社区的当年发生甲、乙类传染病暴发疫情的不能评为健康社区。

	
	
	2.当年发生重大食品安全事故。
	申报和评估的社区当年发生Ⅳ级以上重大食品安全事故的不能评为健康社区。

	
	
	3.当年发生重大职业卫生事故。
	申报和评估的社区当年发生重大职业卫生事故的不能评为健康社区。

	
	
	4.当年发生特大环境污染事故。
	申报和评估的社区当年发生特大环境污染事故的不能评为健康社区。

	
	
	5.当年发生重大治安犯罪事件。
	申报和评估的社区当年发生重大治安犯罪事件的不能评为健康社区。
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